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Apresentacao e Metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Regional de Desenvolvimento
do Turismo dos Campos de Cima da Serra (RS), focando em a¢des a serem desenvolvidas

nos proximos anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para agées

coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de
implementagdo das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo Ivane Favero. No ambito dos
municipios, a mobilizagdo dos grupos, bem como o fornecimento de informagdes
relevantes para o trabalho, ficou a cargo do Consodrcio de Desenvolvimento Sustentavel
da Regido dos Campos de Cima da Serra, o Condesus.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU). Os 193 paises membros
assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdavel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel - aquele que consegue atender as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a existéncia das geracbes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU s3o:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutri¢ao e
promover a agricultura sustentavel;

3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia,
para todos;

Promover o crescimento econ6mico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis;

Assegurar padrées de produgdo e de consumo sustentaveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e os recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacgdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Obijetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,

as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental.

Sdo como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade civil, o

setor privado e todos os cidaddos na jornada coletiva para um 2030 sustentavel. Nos

proximos anos de implementagao da Agenda 2030, os ODS e suas metas irdo estimular

e apoiar agcdes em areas de importancia crucial para a humanidade: Pessoas, Planeta,

Prosperidade, Paz e Parcerias.



Figura 1: Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Analise macroambiental

O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que
produzem bens e servigos importantes para a economia, proporcionando, desde que
planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinagao.

Como produto, o turismo depende da agao de diversos agentes para chegar até

o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,

campings), fornecedores de servigos locais;

Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;

Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdo ao comportamento do consumidor e as novas organizagdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negdcios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. Ha, assim, uma mudanca de comportamento e processos,
passando da intermediagdao para a desintermediacdo, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usudrios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados online pelos
consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar

oportunidades.



Tendéncias para o segmento

A revista eletronica Tendéncias do Turismo 2026, langcada em margo e fruto da
parceria inédita entre o Ministério do Turismo, a Embratur e a Braztoa (Associacdo
Brasileira das Operadoras de Turismo) traz comportamentos, tendéncias e
transformagdes do setor.

Em 2025, o Brasil alcangou o recorde de 9,3 milhGes de turistas internacionais,
com a Argentina mantendo-se como o principal mercado emissor (36% do total). Para
2026, as projegOes variam entre o otimismo da GlobalData (crescimento de 6%) e uma
visdo mais moderada da Tourism Economics, que preveé retracao devido a instabilidades
econdmicas em paises vizinhos.

O setor vive um momento histérico, tendo superado em 2025 a marca de 100
milhdes de passageiros transportados em voos domésticos. O turismo de sol e praia
continua sendo o preferido de 45% dos brasileiros.

O pais busca se posicionar através do soft power (capacidade de influenciar
percepcdes e relagdes internacionais por meio de sua cultura, criatividade e produgao
simbdlica), valorizando a "brasilidade" e melhorando a conectividade aérea,
especialmente para atrair turistas de longa distancia que gastam mais e ficam mais
tempo.

O documento identifica 18 tendéncias globais, validadas pelo mercado brasileiro
e organizadas em trés grupos analiticos, conforme elencado abaixo.

1. Experiéncias no Destino (foca no que os viajantes desejam vivenciar e sentir
durante a jornada).

e Saude e bem-estar

As viagens tornam-se ferramentas de autocuidado e saude mental, com
destaque para spas, aguas termais e o "bem-estar rustico" em contato direto com a
natureza. No mercado, isso se traduz em slow travel e refugios da hiperestimulagdo
urbana.

e Em busca do esporte

Grandes eventos (como a Copa do Mundo) e esportes de resisténcia (corrida,

ciclismo) sdo fortes motivadores. Museus e arenas esportivas também se consolidam

como pontos turisticos essenciais.



o Experiéncias gastrondmicas
A busca é por "comer como um local", valorizando ingredientes nativos e saberes
do territério em vez do luxo tradicional. O enoturismo e as oficinas culinarias ganham
forga.
e Destinos inspirados pela midia (Set-jetting)
Séries e filmes nos streamings despertam o desejo de visitar cendrios reais para
reviver emogdes e recriar cenas iconicas.
e De volta ao passado
Uma reagdo a hiperconectividade, buscando experiéncias simples, afetivas e de
reconexao com raizes genealdgicas ou memorias de infancia.
e Conexao com a natureza
Busca por solitude e desconexdo em parques nacionais. Surge o "turismo de
ultima chance", para conhecer ecossistemas ameacados pelas mudangas climaticas
antes que se transformem.
2. Fatores que orientam a escolha (refere-se aos valores e critérios que pesam
na decisdo de para onde e quando viajar).
e O evento como impulsionador
Shows, festivais musicais e feiras criativas moldam os fluxos de viagens. 65% das
buscas no Airbnb para 2026 coincidem com grandes eventos.
e Escolhas mais conscientes
A sustentabilidade torna-se um eixo central, com foco no apoio a negdcios locais
e na valorizagao da cultura regional.
e Foco no custo-beneficio
Viajantes tornam-se especialistas em ofertas, priorizando a baixa temporada e
combinando hospedagens econémicas com "pequenas doses de luxo".
e Vivéncias auténticas
Especialmente para as novas gera¢les, a unicidade e a conexdo genuina com
moradores locais valem mais do que dicas de grandes influenciadores.
e Destinos alternativos
A busca por lugares menos saturados e mais baratos transforma destinos
secundarios em "paraisos" para viajantes exigentes.

e Viagens literarias



O turismo é usado como uma porta de entrada emocional para universos de
livros, buscando refugios silenciosos para a leitura sem interrupg¢dées digitais.
3. Comportamento e Planejamento (aborda como as ferramentas digitais e
novos padrées sociais alteram a estrutura das viagens).
e Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta
Utilizada para acelerar o planejamento, comparar pregos e criar roteiros
personalizados, funcionando como um assistente continuo durante a jornada.
e O transporte como parte da experiéncia
Trens e cruzeiros sdo vistos como "comunidades" e destinos em si, enquanto o
carro oferece a autonomia desejada para mudar rotas no caminho.
e Viagens em familia e multigeracionais
O turismo assume o papel de "novo churrasco de domingo", unindo diferentes
geragdes para fortalecer vinculos e promover um detox digital.
e Viagens inspiradas pelas redes sociais
O desejo nasce no feed (TikTok/Instagram), com forte preferéncia por fotos
espontaneas, sem filtros e que mostram os bastidores reais do destino.
e Viagens mais longas
Vistas como um remédio contra o esgotamento profissional (burnout),
privilegiando a imersao profunda em destinos distantes para uma desconexao real.
e Viagens com propésito (whycation)
Prioriza-se o "porqué" da viagem e o estado de espirito do viajante. O objetivo é

a autodescoberta e experiéncias que tragam aprendizado e reflexao.
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Apresentacao do Territdrio

Os Campos de Cima da Serra sdo uma das regides mais antigas e emblematicas
do sul do Brasil, localizados no extremo nordeste do Rio Grande do Sul, na divisa com
Santa Catarina. A regido é marcada por campos de altitude, araucarias, canions e um
clima frio caracteristico, formando uma paisagem muito diferente do restante do
estado.

A origem da regido estd ligada, primeiro, aos povos indigenas que habitavam os
campos sulinos muito antes da colonizacdo europeia. Posteriormente, entre os séculos
XVIIl e XIX, os Campos de Cima da Serra tornaram-se uma importante rota do
tropeirismo, atividade econémica baseada na conducdo de gado e mulas entre o Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo. Os tropeiros atravessavam os campos
utilizando caminhos naturais da serra, o que ajudou a formar povoados e consolidar a
ocupacao da regido.

Essa heranca tropeira ainda é muito presente na identidade cultural local: na
pecuaria extensiva, na culindria campeira, no modo de vida serrano e até nas
construgdes histdricas, como as taipas de pedra - muros feitos manualmente com
pedras encaixadas, usados para delimitar propriedades e conduzir tropas.

A regido também desenvolveu uma forte tradigdo agropecuaria ligada ao campo
nativo. Um dos maiores simbolos culturais é o Queijo Artesanal Serrano, produzido ha
mais de 200 anos por familias locais, com técnicas passadas entre gera¢des. O queijo
possui forte influéncia portuguesa e hoje é reconhecido como patriménio cultural e
produto de indicacdo geografica.

Geograficamente, os Campos de Cima da Serra fazem parte de um planalto
basaltico elevado, com altitudes que variam entre cerca de 900 e 1.200 metros. O relevo
foi moldado ao longo de milhdes de anos pela a¢do vulcanica e erosiva, originando
grandes canions e vales profundos, especialmente na regido dos Aparados da Serra. A
vegetacdo predominante mistura campos naturais e florestas de araucdria, formando

um dos cendrios mais caracteristicos do sul do pais.
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Governanc¢a do Turismo

O consorcio

O Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel da Regido dos Campos de
Cima da Serra (Condesus) foi criado em 2001 com o propésito de desenvolver as potencialidades
turisticas dos municipios consorciados. Para fortalecer a divulgagdo regional, adotou-se também
a nomenclatura Rota dos Campos de Cima da Serra.

As paisagens naturais da regido mais alta e fria do Rio Grande do Sul impulsionaram a
criagdo do consdrcio, concebido como uma associacao civil sem fins lucrativos voltada ao
desenvolvimento regional sustentavel em diferentes dreas. O Setor de Turismo é responsdvel
pelo planejamento e pela gestdo turistica regional (IGR), atuando na valorizagao dos atrativos
locais, na geragao de trabalho e renda, na conservacao ambiental e na promoc¢ao da cultura
regional.

Em 2017, buscando atender novas demandas dos municipios integrantes, o estatuto da
entidade foi reformulado para permitir a realizagao de licitagdes compartilhadas para aquisicdao
de bens e contratagao de servigos. Desde entdo, o consdrcio passou a ampliar sua atuagao em
diferentes areas da administragdo publica, contribuindo para significativa economia aos cofres
municipais, estimada atualmente em cerca de 30%.

Os processos licitatorios conduzidos pelo Condesus contemplam diversas areas, como
saude, educacdo, infraestrutura, agricultura, meio ambiente, assisténcia social, planejamento
administrativo, segurancga alimentar, cultura e turismo. O consdrcio também atua na promocgao
do desenvolvimento sustentavel por meio da preservagao ambiental, recuperacdo de areas
degradadas, fortalecimento da agricultura ecoldgica e incentivo ao turismo ecoldgico, rural e
cultural.

Este documento é uma atualizacdao do Plano Regional de Turismo 2022-2025, que
constituiu um importante instrumento de planejamento estratégico do destino. No site oficial
do Consércio ha uma pégina® onde é possivel acompanhar o andamento das metas. Além disso,
o setor atua em parceria com os gestores municipais de turismo, oferecendo suporte técnico as
demandas relacionadas ao desenvolvimento turistico dos municipios consorciados.

Atualmente, integram o Condesus 15 municipios: Bom Jesus, Cambard do Sul,

! https://www.camposdecimadaserra.com/plano-de-turismo/
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Campestre da Serra, Capao Bonito do Sul, Esmeralda, Ipé, Jaquirana, Lagoa Vermelha, Monte

Alegre dos Campos, Muitos Capdes, Pinhal da Serra, S3o Francisco de Paula, S3o José dos

Ausentes, Taquara e Vacaria.

Figura 2: Os 15 municipios que integram o Condesus

RS

Campos de
Cima da Serma ~a

Fonte: Site oficial

Turismologa responsavel: Daniela Ligabue

Telefones: (54) 3231 4219 | (54) 99253 5445

Horario de Atendimento: segunda a sexta, das 8h as 11h30m e das 13h30m as 17h
E-mail: secretaria@condesus.com.br

Site: www.camposdecimadaserra.com
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Oferta Turistica

Atrativos

A oferta turistica dos Campos de Cima da Serra se divide em quatro grandes

eixos: ecoturismo, aventura, enoturismo e turismo rural.

ECOTURISMO

O ecoturismo é uma forma de turismo responsavel que envolve visitar areas naturais
e preservadas, ao mesmo tempo em que se promove a conservagido do meio
ambiente e se respeita as comunidades locais. Por meio da atividade, é possivel
vivenciar experiéncias Unicas em contato com a natureza, como caminhadas, trilhas,

observacdo de animais e visitas a cachoeiras e rios.

AVENTURA

A natureza oferece uma infinidade de possibilidades de descobertas e é uma
oportunidade para conectar-se com o meio ambiente e desafiar limites fisicos e
mentais.

ENOTURISMO

O enoturismo é uma experiéncia cultural e sensorial que conecta visitantes ao mundo
dos vinhos. A Serra Gaucha é referéncia nacional no segmento, oferecendo vinicolas
premiadas, paisagens deslumbrantes e roteiros encantadores. E a oportunidade de
conhecer o processo de produgdo, degustar vinhos e espumantes de alta qualidade e

vivenciar a tradicdo e a hospitalidade locais.

TURISMO RURAL

O turismo rural tem ganhado cada vez mais popularidade, principalmente entre os
turistas que buscam fugir da agitacdo das grandes cidades e relaxar em um ambiente
mais tranquilo e natural. Além disso, o turismo rural também contribui para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais, gerando renda e emprego para

os moradores da regido.

1
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Gastronomia e hospedagem

A gastronomia dos Campos de Cima da Serra traduz a identidade cultural e o
modo de vida serrano da regido. Marcada pela influéncia tropeira e pela tradi¢do
campeira, a culindria valoriza ingredientes locais e sabores auténticos, com destaque
para o churrasco, o queijo serrano artesanal, o pinhdo e pratos preparados a partir da
pecudria e da agricultura familiar. Além da comida tipica gatcha, os municipios da regido
também oferecem experiéncias gastronomicas ligadas as raizes tropeiras, cafés
coloniais e produtos artesanais que fortalecem o turismo de experiéncia e a valorizagao
da cultura local.

As opc¢des de hospedagem nos Campos de Cima da Serra acompanham o perfil
acolhedor e conectado a natureza que caracteriza o destino. A regido reldne pousadas,
hotéis-fazenda, cabanas, refugios rurais e hospedagens de charme integradas as
paisagens de campos, araucarias e canions. Muitas experiéncias priorizam o contato
com o ambiente natural, o siléncio, o clima serrano e a hospitalidade tipica do interior
gaucho, oferecendo ao visitante vivéncias voltadas ao descanso, ao turismo de aventura

e a imersao cultural nos municipios consorciados ao Condesus.
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Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construgdo da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades (ambiente
externo), além das Forgas e Fraquezas (ambiente interno) da regidao e do municipio. A
atividade tem como foco a regido como um destino turistico integrado e ndo apenas os
municipios individualmente, considerando que o Condesus atualmente inclui municipios
com diferentes niveis de integracdo turistica, o que exige uma visdo estratégica e
equilibrada. A construcgdo foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em 4

grupos tematicos, e revisada pela consultora.

SWOT (nome da empresa)

17



PLANO DE AGOES PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO

GRUPO 1 - BASE DO DESTINO (Infraestrutura e Governanga)

FORCAS FRAQUEZAS

e Localizagdo estratégica no estado, com | Governanga e Integracao Regional
acesso por importantes rodovias (BR-

116 e BR-285), conectando a regido a e  Baixo nivel de integracgdo efetiva entre os
mercados emissores e destinos municipios, com predominancia de agdes
consolidados. isoladas;

e  Baixo engajamento dos municipios nas
acoes regionais;

e Descontinuidade das agdes e
planejamento em fung¢do de mudangas
politicas;

e Influéncia de divisGes politicas que
dificultam a cooperagao regional;

e  Baixa articulagdo entre poder publico,
trade e comunidade.

e Apoio de instituigdes como Sebrae e Estrutura Institucional e Gestao
Emater, contribuindo para qualificacdo
e desenvolvimento. e  Estrutura técnica insuficiente para

atender as demandas do turismo
regional;

e  Baixa valorizagdo institucional do turismo
nos municipios, com estruturas frageis e
pouco orgamento;

e  Secretarias de turismo inexistentes ou
com baixa autonomia em parte dos
municipios;

e Conselhos municipais de turismo pouco
ativos e sem atuacdo estratégica. Ndo
possuem Plano de Trabalho, exigéncia do
Mtur;

18






GRUPO 2 - PRODUTO TURISTICO (Experiéncia do turista)







GRUPO 3 - POSICIONAMENTO E MERCADO (Marketing e Comunicagao)




GRUPO 4 - DINAMIZACAO E INTEGRACAO REGIONAL (Eventos e Integrac3o)
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Posicionamento, identidade e visao

Além da elaboragcdao da matriz SWOT e do Plano de Ag¢do, os participantes da

oficina refletiram sobre o posicionamento do destino respondendo as questdes abaixo.

Por que um turista escolheria visitar os Campos de Cima da Serra?

Pela diversidade de experiéncias (cavalo, trilha, cachoeira, vinicola,
agroindustria familiar, etc);

Pelo turismo de natureza - ecoturismo com conforto;

Experiéncias Unicas que temos na regido, como canions e astroturismo;
Por sermos um destino seguro;

Relevo variado;

Clima;

Historia e cultura;

Hospitalidade do povo;

Cultura do serrano;

Diversidade culinaria;

Produgao rural;

Terroir do vinho, do queijo serrano e do mel;

Canions e cachoeiras;

Produgdo de frutas de altitude;

Singularidade regional;

Regido com caracteristicas ambientais, culturais, gastron6micas unicas;
Clima frio, churrasco, pinhdo, vinho, queijo, chimarrdao e mac3;
Lajeados;

Belezas naturais associadas ao clima, especialmente ao inverno, clima frio;
Gastronomia regional;

Atendimento familiar e intimista.

2. Qual é o principal desafio que hoje limita o desenvolvimento do

turismo na regiao?

Caréncia de equipes técnicas nas prefeituras;

Cultural - falta pertencimento e ndo compreende a vocacao turistica da regido
e os beneficios do turismo;

Falta de cuidado com o embelezamento;

Falta de recursos financeiros;

Acessos as estradas;

Estrutura fisica, como abastecimento de energia elétrica e acessos;
Precisamos pensar de forma mais cooperativa e associativa, integrando
experiéncias;
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Cultura muito conservadora, resisténcia ao novo, dificuldade de se adaptar as
mudangas;
Dificuldade de investir em melhorias, publicidade e atualizacao.

3. Se o seu destino fosse uma pessoa, como ela seria?

Bonita;

Jovem;

Sauddvel,

Ativa;

Gosta de cavalgar;

Em contato com a natureza;

Aventureira;

Faz sapecada de pinhdo;

Tem contato com animais;

Se aventura em experiéncias mais radicais, como rapel, tirolesa, moto e bike;
Gosta de um bom banho, descanso;

Contempla estrelas ao redor do fogo;

Gosta de um bom jantar, harmonizado com os vinhos locais;
Cheirosa;

Beleza unica, impar;

Acolhedora;

Receptiva;

Uma mulher pela hospitalidade;

Casal bem gaucho, bonito;

Resiliente;

Dinamica;

Simples;

Versatil;

Experiente;

Sensivel;

Xinoca — avé — mulher determinada e cuida de tudo;
Campos de Cima da Serra tem a cara da forga da mulher;
Hospitaleira;

Acolhedor;

Generoso;

Forte;

Acredita na liberdade;

Respeita suas raizes culturais e ancestralidade.

4. Como voceé apresentaria os Campos de Cima da Serra para
atrair o perfil ideal de turista?
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Frio que toca a pele e aquece a alma, venha aos Campos de Cima da Serra,
onde vocé literalmente desacelera e se conecta ao essencial da vida, onde o
simples se torna extraordindrio.

Lugar de natureza impar, povo acolhedor e hospitaleiro, gastronomia tipica,

assim é a regido dos Campos de Cima da Serra, o topo do Estado do Rio Grande
do Sul, que mistura canions cachoeiras, frio da Serra e dos campos de altitude.

Venha se encantar com paisagens e momentos inesqueciveis, onde o vento
canta, o frio abraca e a natureza impressiona. Conheg¢a os Campos de Cima da
Serral

Os Campos de Cima da Serra apresentam paisagens exuberantes, onde o frio
intenso a neve e a geada emolduram as memdrias e experiéncias de vivéncias
Unicas, de acolhimento, junto com a nossa gente.

Nos Campos de Cima da Serra vocé ndo apenas visita é acolhido. Um povo
hospitaleiro, forte e verdadeiro, que valoriza suas raizes e recebe com
generosidade quem chega. Entre canions, cachoeiras e campos sem fim, vive
uma cultura auténtica, resiliente e conectada a natureza. Um destino para
guem busca sentir, viver e se conectar de verdade.

5. Quais devem ser as prioridades estratégicas para o
desenvolvimento do turismo regional nos préoximos anos?

Acdes de integracao;

Promocgao turistica do destino;

Capacitac¢do para o acolhimento;

Infraestrutura;

Educagdo para o turismo, empreendedorismo;
Trabalho de forma integrada, com agdes praticas;
Sinalizagdo turistica integrada;

Roteiros turisticos integrados, levando o potencial turistico de cada municipio;

Estruturagdo da pasta do turismo do Condesus, com equipe e recursos;
Nivelamento dos Comturs;

Criagdo do Comtur regional;

Criagdo de cartilha da oferta turistica regional.

6. Qual deve ser a visao da regidao nos proximos anos?

Ser reconhecido como um destino turistico seguro e acolhedor, de relevancia
nacional e internacional, de multiplas vivéncias auténticas;

Unido e trabalho em conjunto;

Destino turistico que contempla os frios, os campos de altitude, com
experiéncias Unicas da vida rural;

Ser reconhecido como um destino singular do sul do Brasil, que oportuniza
experiéncias auténticas de turismo rural, de natureza e aventura. O melhor
lugar para sentir, viver e se conectar de verdade.

’
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Com base nesta construcdo, sugere-se utilizar os seguintes textos para o destino:

POSICIONAMENTO

Os Campos de Cima da Serra sao um convite para desacelerar e se reconectar
com o essencial, em um dos cendrios naturais mais impressionantes do Brasil.

E aqui que os Canions do Sul, o maior e mais icénico atrativo natural do Rio
Grande do Sul, revelam a grandiosidade da paisagem e posicionam a regido como um
destino Unico no pais. A partir dessa forga, o territorio se abre em campos de altitude,
cachoeiras, lajeados e um clima marcante, onde o frio, a geada e o vento fazem parte
da experiéncia.

Mais do que contemplar, o visitante vive. Cavalgadas, trilhas, vivéncias na
natureza, experiéncias rurais, gastronomia tipica, vinicolas e produtos com identidade
- como o Queijo Serrano, o pinhdo e a mag¢a - compéem uma jornada auténtica,
conectada ao territorio e ao modo de vida local.

Mas é no encontro com as pessoas que tudo ganha sentido.
Um povo acolhedor, forte e verdadeiro, que valoriza suas raizes e recebe com
generosidade quem chega. Aqui, o turista ndo apenas visita, mas é acolhido, participa
e se conecta.

Os Campos de Cima da Serra sao um destino singular, onde o frio toca a pele e
aquece a alma, onde o simples se torna extraordinario.

Um lugar para quem busca sentir, viver e se conectar de verdade, tendo nos
Canions do Sul o ponto de partida para descobrir tudo o que a regiao tem a oferecer.

Verséo curta:
Campos de Cima da Serra

Onde os Canions do Sul revelam a grandiosidade da natureza e a autenticidade
da vida serrana.

Com a construgao da identidade, também sugere-se utilizar este texto:

Eu sou dos Campos de Cima da Serra. Pode me chamar de Xinoca.
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Sou dessas que acorda cedo, sente o frio no rosto e ja poe a chaleira no fogo.
Gosto do cheiro da lenha, do siléncio dos campos e do vento que passa cantando entre
as araucadrias. Vivo em meio a natureza, entre canions, cachoeiras e campos sem fim.

Sou forte, mas também sou sensivel. Carrego no jeito a simplicidade, mas
também a coragem de quem se aventura, cavalga, caminha, sobe, desce e nunca perde
o gosto pela liberdade.

Gosto de receber. Aqui ninguém é sé visitante, é de casa. Tem sempre um
chimarrao pronto, uma prosa boa, um pinhao sapecado no fogo e uma mesa farta com
sabores que vém da terra e da histdria: queijo serrano, comida caseira, um bom vinho
para aquecer o corpo e a alma.

Cuido de tudo com carinho. Da minha gente, das minhas raizes, da minha
cultura. Respeito quem veio antes e sigo em frente, com firmeza, mas sem perder a
esséncia.

Sou bonita do meu jeito. Nao de pressa, nem de excesso. Sou de verdade. Se
quiser, pode vir. Mas venha com tempo. Aqui a vida é mais calma, mais sentida, mais
vivida.

Eu te espero.

Xinoca — Campos de Cima da Serra

VISAO

Ser reconhecido como um destino turistico singular do Sul do Brasil, de
relevancia nacional e internacional, que integra natureza, cultura e ruralidade em
experiéncias auténticas, tendo nos Canions do Sul, nos campos de altitude, no frio da
serra e na producdo local seus principais diferenciais. Um destino seguro, acolhedor e
organizado, construido de forma integrada entre os municipios, com o Condesus
atuando como referéncia em governanga regional, articulagao e desenvolvimento do
turismo.
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Plano de A¢oOes

O Plano de A¢bes que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo dos
Campos de Cima da Serra foi construido em encontro presencial no dia 27 de abril de
2026, das 10h as 17h, na Vinicola Campestre, em Vacaria, conforme listas de presencas
do Anexo I.

Cada grupo prop0s no maximo 7 agdes prioritdrias para sua area tematica,
considerando o impacto regional (e ndo apenas local), agGes viaveis dentro da realidade
dos municipios e que ajudem a contribuir para o fortalecimento do destino como um
todo

O Plano contou com a contribuicdo de todos os participantes, e, ainda, com a
complementag¢do da consultora e revisdo da Secretaria de Turismo. A prioridade foi
classificada como baixa, média e alta e as a¢Ges consideram o seguinte periodo: curto
prazo (até 1 ano), médio prazo (de 1 a 3 anos) e longo prazo (acima de 3 anos).

A efetividade do plano depende da priorizacdo, da clareza das responsabilidades

e do compromisso com a execug¢do das agdes propostas.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Segurang¢a com transparéncia +

Governanga com cooperagao

AREAS DO PLANO DE ACOES

1. BASE DO DESTINO (Infraestrutura e Governanga)

2. PRODUTO TURISTICO (Experiéncia do visitante)

3. POSICIONAMENTO E MERCADO (Marketing e Comunicagao)

4. DINAMIZACAO E INTEGRACAO REGIONAL (Eventos e Integrac3o)
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Plano de A¢des para o desenvolvimento turistico

ACAO
O que fazer

RESPONSAVEL

Quem faz

PRAZO
Quando
fazer

RESULTADO
ESPERADO

1. BASE DO DESTINO (Infraestrutura e Governanga)

PRIORIDADE

STATUS

Implantar um modelo formal de CONDESUS Curto prazo Maior integragdo Alta
governanga turistica regional, incluindo a regional e
criagdo e operacionalizagdo do Conselho continuidade das
Regional de Turismo, com defini¢do clara acoes,
de papéis, responsabilidades e instancias independentemente
de decisdo. de mudangas
politicas
Como fazer:
e  Elaborar regimento da
governanca turistica regional;
®  Criar e regulamentar o Conselho
Regional de Turismo;
e  Definir composigdo (Condesus,
municipios, Comtur’s, setor
privado);
e  Estabelecer calendario fixo de
reunides (técnicas e
estratégicas);
e  Criarinstancias de decisdo
(técnica, gestdo e politica);
e  Definir fluxo de comunicagdo e
tomada de decisao;
e  Estabelecer critérios minimos de
participagdo dos municipios.
Ampliar a equipe técnica do CONDESUS, CONDESUS Curto prazo Capacidade real Alta

garantindo no minimo 1 profissional
dedicado em tempo integral ao turismo.

Como fazer:
e  Reestruturar carga hordria da
turismdloga atual;
®  Avaliar contratagdo ou convénio
técnico (Sebrae, universidades);

e Definir plano de trabalho técnico
anual.

de execugdo e
acompanhamento
do plano
estratégico
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Criar e operar um sistema continuo de CONDESUS + Curto prazo Tomada de Alta
coleta, analise e divulgagdo de dados do Universidade (implantagdo) decisdo baseada
turismo regional. / Continuo em dados e maior
(operagdo) capacidade de
Como fazer: captagdo de
. Definir indicadores (fluxo, perfil, recursos
ocupagdo, gasto);
e Criar metodologia simples para
municipios coletarem dados;
e Parceria com universidade (ex: UCS);
e Publicar relatérios semestrais.
Estruturar um plano regional para CONDESUS Curto a médio Aumento do Alta
captacdo de recursos publicos e privados prazo investimento no
para o turismo. turismo regional
Como fazer:
®  Mapear fontes (Estado, Unido,
emendas, editais, concessdes);
e  Criar banco de projetos
prioritarios;
®  (Capacitar equipe para
elaboragdo de projetos;
e  Estabelecer rotina de submissdo
de projetos.
Criar programa para apoiar a estruturagao CONDESUS + Médio prazo Base municipal Alta
do turismo nos municipios. Municipios mais estruturada
Sebrae e alinhada
Como fazer regionalmente
e  Apoiar criagdo/fortalecimento
de Secretarias de Turismo;
e  Ativar Comtur’s com plano de
trabalho;
e  Atualizar Planos Municipais de
Turismo;
e  Criar checklist minimo de
estrutura turistica municipal.
Planejar e implantar sistema integrado de Condesus Médio prazo Melhoria da Alta
sinalizagdo turistica da regido. Municipios experiéncia do
Condesus + Municipios Estado turista e
UF fortalecimento da
Como fazer identidade
e  Criar padréo visual Gnico; regional

®  Mapear pontos estratégicos;

e  Desenvolver projeto técnico;

e Implantar em fases (prioridade
para rotas principais).




Atuar institucionalmente para priorizar CONDESUS + Longo prazo Melhoria da Alta
obras de acesso a regido e aos principais Liderangas acessibilidade e
atrativos. regionais competitividade
do destino
Como fazer
e Definir trechos prioritarios (ex:
Pinhal da Serra, Monte Alegre);
e  Articular com Governo do
Estado;
®  Inserir projetos em agendas
regionais e estaduais;
®  Monitorar andamento das obras.

Desenvolver programa continuo de CONDESUS + Continuo Maior Média
sensibilizagdo da comunidade e gestores Municipios + engajamento e
sobre o turismo. Sebrae + percepc¢do do
Como fazer Emater turismo como

e AcBes em escolas (educagdo atividade
para o turismo); econdmica
e  Campanhas regionais de
valorizagdo;
e  Envolvimento de
empreendedores;
e  Oficinas e encontros regionais;
e  Trabalhar as comunidades para
ampliar o entendimento sobre o
turismo, ampliar o
pertencimento, o impacto e a
abrangéncia do turismo.

Criar agenda permanente de gestdo e Condesus Continuo Execucdo Alta

acompanhamento do turismo regional. Municipios continua e
Comturs organizada do

Como fazer
®  Reunides mensais técnicas;
®  ReuniBes trimestrais
estratégicas;
e  Monitoramento do plano de
acles;
e  Relatérios de acompanhamento.

plano

2. PRODUTO TURISTICO (Experiéncia do visitante)

Identificar e estruturar os principais
produtos turisticos da regido, com foco em
diferenciagdo e competitividade.
Classificar atrativos, experiéncias e
empreendimentos por nivel de prontidao
turistica: pronto para visitagdo, em
estruturagdo ou potencial futuro.

Condesus
Sebrae

Curto prazo

Clareza de foco e
direcionamento
estratégico da oferta
turistica regional

Alta
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Como fazer:

Realizar workshop técnico para
definicdo dos produtos
prioritarios;

Selecionar de 3 a 5 produtos
estratégicos (ex: canions,
turismo rural, inverno,
gastronomia, cultura tropeira);
Definir proposta de valor de
cada produto;

Mapear municipios e
empreendimentos envolvidos.

Transformar atrativos, atividades e CONDESUS + Curto a médio Oferta real de Alta
vivéncias existentes em experiéncias Sebrae + prazo experiéncias
turisticas estruturadas. Empreendedores turisticas prontas
Como fazer: para o mercado.
e |dentificar experiéncias com
potencial (rural, natureza,
gastronomia, cultura);
e Definir formato: duragéo,
roteiro, preco, operagao;
e  Organizar logistica bdsica
(acesso, recepgdo,
atendimento);
®  Mapear a jornada do visitante
nos roteiros: chegada,
deslocamento, acolhimento,
alimentacdo, visitagdo, compra
de produtos locais e retorno;
e  Testar e validar experiéncias
Criar roteiros que conectem municipios e Condesus Médio prazo Integragdo regional e Alta
organizem a experiéncia do visitante na Sebrae aumento da
regido. Empreendedores permanéncia do
turista
Como fazer
e Definir roteiros por tema
(natureza, cultura, gastronomia,
rural) e de acordo com o publico
(casais, maduros, com criangas,
grupos...);
®  Organizar deslocamentos e
tempo de visita;
® Integrar atrativos e
empreendimentos;
e  Estruturar roteirosde 2,3 e 4

dias.
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Incorporar artistas, artesdos e produtores Condesus Médio prazo Fortalecimento da Alta
locais na construgdo das experiéncias Secretarias de autenticidade e
turisticas. Cultura diferenciagcdo do
destino
Como fazer:
®  Mapear artistas, artesdos e
produtores (queijo, pinhdo,
maca, mel, etc.);
e  Criar experiéncias como visitas,
oficinas, vivéncias e degustagbes
® Integrar esses atores aos
roteiros turisticos;
e  Estimular desenvolvimento de
produtos com identidade
regional.
Ampliar e qualificar a base de Condesus Curto prazo Aumento da oferta Alta
empreendimentos turisticos da regido. turistica e melhoria
da qualidade dos
Como fazer: servicos
e |dentificar lacunas (hospedagem,
alimentacdo, receptivo,
experiéncias);
e  Apoiar formalizagdo e cadastro
no Cadastur;
e  Estimular novos
empreendimentos;
e  Realizar visitas técnicas entre
municipios e empreendedores
para que o trade conhega a
oferta regional e possa indicar
experiéncias complementares;
®  Promover integracdo entre os
atores.
Capacitar empreendedores e profissionais Condesus Curto prazo Melhoria da Alta
para atuac¢do qualificada no turismo. Sebrae Continuo qualidade da
Senar experiéncia turistica e
Como fazer: Senac profissionalizagdo do
e  Cursos praticos de atendimento, | Empreendedores setor

gestdo e operagdo;
CapacitagOes focadas em
experiéncias turisticas;
Desenvolver programa de visitas
técnicas (Benchmarking), para
aprender com as melhores
praticas;

Parcerias com Sebrae, Senar e
institui¢oes;

Acompanhamento e mentoria.
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Mapear e organizar toda a oferta turistica Condesus Médio prazo | Base estruturada para Alta
da regido em um sistema unico. Universidade planejamento e
organizagdo do
Como fazer: destino
® Integrar inventdrios municipais
existentes;
e  Padronizar informacgdes;
e  (Criar base regional de dados;
e  Atualizar periodicamente.
Definir e aplicar critérios bdsicos de Condesus Longo prazo Melhoria da Média
qualidade para os servigos turisticos da Universidade percepgdo do turista
regido. e maior
competitividade do
Como fazer: destino
e  Criar manual de boas praticas;
e  Definir padrGes de atendimento
e operagao;
e  (Capacitar empreendimentos;
e  Estimular adesdo voluntdria.
Organizar e sistematizar a oferta turistica Condesus Curto prazo Maior clareza e Alta
para facilitar integracdo e uso. Sebrae organizagdo da oferta
turistica regional
Como fazer:
e  (lassificar atrativos e servicos
por tipo;
e  QOrganizar por regides e rotas
e  [dentificar lacunas e
oportunidades;
e  Criar base para uso interno
(planejamento e roteiros).
e  Criar Camara Tematica de
Produtos Turisticos no Condesus.
Garantir que o desenvolvimento do Condesus Curto prazo Coeréncia entre o Alta
turismo esteja alinhado a capacidade e Sebrae que a regido oferece

identidade local.

Como fazer:

Validar experiéncias antes de
estruturar roteiros;

Ajustar oferta conforme
capacidade dos
empreendimentos;

Evitar superposicdo de
expectativas;

Trabalhar desenvolvimento
gradual.

e 0 que consegue
entregar
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Fomentar a criagdo, fortalecimento e
integracdo de agéncias de turismo
receptivo para operar e comercializar os
roteiros turisticos da regido.

Como fazer:

e |dentificar agéncias existentes na
regiao e entorno;

e  Estimular criagcdo de novas
agéncias locais;

e  Capacitar para operagdo de
roteiros regionais;

® Integrar receptivos aos produtos
e experiéncias estruturadas;

e  Criar modelo de operagdo
conjunta entre municipios.

Condesus
Sebrae
Trade

Médio a longo
prazo

Roteiros turisticos
operados e
disponiveis para
venda, com
capacidade real de
atendimento ao
visitante

3. POSICIONAMENTO E MERCADO (Marketing e Comunicagio)

Alta

Estabelecer o posicionamento oficial dos Condesus Curto prazo Clareza sobre o que a Alta
Campos de Cima da Serra como destino regido representa no
turistico. mercado turistico
Como fazer:
e  Consolidar resultados da oficina
de identidade turistica;
e  Definir proposta de valor do
destino;
e |dentificar publico prioritério;
e  Analisar diferenciagdo em
relacdo a destinos concorrentes
(especialmente Serra Gaucha).
Desenvolver uma narrativa consistente e Condesus Curto prazo Comunicagdo Alta

alinhada a identidade da regido.

Como fazer:

e Definir conceito central do
destino;

e  Construir narrativa baseada em
natureza, cultura e
autenticidade;

e  Padronizar linguagem
institucional;

e  Qrientar municipios e
empreendimentos sobre o uso
da narrativa.

coerente e alinhada
em toda a regido
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Revisar, validar e padronizar o uso da Condesus Médio prazo Fortalecimento da Alta
marca turistica dos Campos de Cima da imagem do destino
Serra.
Como fazer:
e  Avaliar a marca existente;
®  Ajustar, se necessario,
identidade visual e aplicagdo;
e  Criar manual de uso da marca;
e  Garantir adesdo dos municipios.
Organizar e manter os canais digitais Condesus Curto prazo Presenca digital Alta
institucionais da regido. consistente e
confidvel
Como fazer:
e  Reformular o portal turistico
regional;
e  Organizar redes sociais oficiais;
e  Padronizar contetdo e
linguagem;
e Definir rotina de atualizagdo.
Garantir que a regido e seus atrativos Condesus Médio Inser¢do da regido Alta
estejam corretamente posicionados nos nos canais de
principais canais digitais de busca e comercializagdo
decisdo. turistica
Como fazer:
e  Organizar informagdes no
Google Maps;
e  Atualizar dados de atrativos e
servigos;
e  Estimular avaliagdes e presenca
dos empreendimentos;
e  Capacitar empreendedores para
uso dessas plataformas.
Organizar a atuagdo da regido junto ao Condesus Médio Insercdo da regido Alta

mercado turistico (B2B).

Como fazer:

e  Criar portfélio de produtos
turisticos da regido;

e  Conectar com operadoras e
agéncias;

e  Participar de rodadas de
negocio;

e  Estabelecer relacionamento com
o trade.

nos canais de
comercializagdo
turistica
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Desenvolver relacionamento continuo Condesus Médio Ampliagdo da Alta
com agentes estratégicos do turismo. visibilidade e
credibilidade do
Como fazer: destino
®  Realizar famtours com
operadores e agéncias;
®  QOrganizar press trips com
imprensa;
®  Promover blogtrips com
criadores de contetdo;
e  Buscar midia espontanea,
contratar assessoria de
imprensa;
®  Manter relacionamento
continuo com esses publicos.
Criar e organizar banco de conteutdos Condesus Médio Melhoria da Alta
estratégicos para promogdo do destino. qualidade da
comunicagdo do
Como fazer: destino
®  Produzir fotos e videos
profissionais;
e  Criar banco de imagens regional;
e  Disponibilizar conteido para
municipios e parceiros;
®  Atualizar periodicamente.
Desenvolver agdes permanentes de Condesus Médio Aumento da Alta
promocgado turistica. visibilidade e atragdo
de visitantes
Como fazer:
e  Planejar campanhas digitais;
® Investir em midia estratégica (ex:
trafego pago);
e  Participar de feiras e eventos
turisticos;
® Integrar aces com o calendario
regional.
Acompanhar e avaliar os resultados das Condesus Médio Melhoria continua da Alta

a¢des de posicionamento e promogdo.

Como fazer:

Definir indicadores (alcance,
engajamento, conversdo);
Monitorar desempenho digital;
Avaliar retorno das a¢des
realizadas;

Ajustar estratégias com base em
dados;

estratégia de
mercado
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e  (Criar Camara Tematica de
Marketing no Condesus.

4. DINAMIZACAO E INTEGRAGAO REGIONAL (Eventos e Integragio)

Criar e implementar um calendario CONDESUS + Curto a médio Redugdo da Alta
regional de eventos, organizado de forma Municipios prazo sazonalidade e
estratégica ao longo do ano. melhor organizagdo

do fluxo turistico
Como fazer:

e  levantar todos os eventos dos
municipios;

e  QOrganizar por més e temdtica;

e  Evitar sobreposi¢do de datas;

e  Distribuir eventos ao longo das 4

estagoes;
®  Publicar calendario regional
unificado.
Selecionar e estruturar eventos com CONDESUS + Médio prazo Eventos capazes de Alta
potencial de atrair turistas para toda a Municipios + gerar fluxo turistico
regido. Trade significativo
Como fazer:

e  [dentificar eventos existentes
com potencial de crescimento;

e  Selecionar 2 a 4 eventos
estratégicos;

e  Estruturar programacdo voltada
ao turista;

®  Integrar municipios na
realizagdo;

e  Trabalhar identidade regional
nos eventos.

Reestruturar eventos existentes para que Municipios + Médio prazo Eventos com foco Alta
passem a atrair visitantes de fora da CONDESUS turistico e maior

regido. impacto econdémico

Como fazer:

e  Avaliar eventos atuais;

e  Adaptar programagdo para o
publico turistico;

®  Integrar gastronomia, cultura e
experiéncias;

e  Criar roteiros vinculados aos
eventos.
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Desenvolver novos eventos baseados nos CONDESUS + Médio prazo Ampliagdo da oferta Alta
diferenciais da regido. Municipios + de eventos e
Emater + fortalecimento da
Como fazer: Sebrae identidade regional
®  (Criar eventos como:
o festivais do pinhdo,
maga, queijo,
pequenas frutas
o eventos de inverno e
das 4 estagOes
o eventos culturais
ligados ao tropeirismo;
®  Integrar produtores e artistas
locais;
®  Planejar eventos com foco
turistico desde o inicio.
Conectar eventos aos roteiros e CONDESUS + Médio prazo Aumento do tempo Alta
experiéncias turisticas da regido. Trade de permanéncia e do
Promotores de gasto turistico
Como fazer: eventos
e  (Criar pacotes e roteiros
vinculados aos eventos;
® Integrar hospedagem,
gastronomia e experiéncias;
e  Articular com empreendimentos
locais;
e  Estimular permanéncia do
turista.
Qualificar a organizagdo e gestdo dos CONDESUS + Continuo Eventos mais Alta
eventos da regido. Sebrae + organizados,
Municipios qualificados e
Como fazer: sustentdveis
e  (Capacitagbes em planejamento e
gestdo de eventos;
®  Criagdo de modelos e checklists;
®  Apoio técnico aos municipios;
e  Troca de experiéncias entre
organizadores.
Criar mecanismos para viabilizar CONDESUS + Médio prazo Redugdo da Média
financeiramente os eventos turisticos. Municipios dependéncia

Como fazer
e  Buscar patrocinios privados;
e  Criar cotas de apoio;
e  Articular recursos publicos;

e  Estimular participacdo do setor
privado.

exclusiva do poder
publico




Qualificar e ativar entidades locais ligadas CONDESUS + Médio prazo Maior articulagdo Média
ao turismo e eventos. Municipios + local e regional
Sebrae
Como fazer:
e  (Capacitar COMTURs e entidades;
e  Estimular participagdo ativa;
® Integrar com ag¢des regionais;
®  Criar plano de atuagdo local
focados nos eventos;
e  (Criar Camara Tematica de
Eventos no Condesus.
Estimular a realizagdo conjunta de eventos CONDESUS + Médio prazo Fortalecimento da Alta
entre municipios. Municipios integracdo regional
Como fazer:
e  (Criar eventos itinerantes;
e  Compartilhar estruturas e
recursos;
®  Desenvolver eventos regionais
colaborativos;
e  Estimular cooperagdo entre
gestores.
Dar continuidade ao Semindrio Regional CONDESUS Continuo Fortalecimento da Alta

como espaco de articulagdo e
planejamento.

Como fazer:
®  Realizar anualmente;
®  Atualizar temas estratégicos;
® Integrar setor publico e privado;
e  Utilizar como espaco de

monitoramento do plano.

governanga e
alinhamento regional
continuo
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Conclusao e indica¢Oes estratégicas

A andlise realizada evidencia que o principal desafio para o desenvolvimento do
turismo nos Campos de Cima da Serra ndao estd na auséncia de potencial, mas na
dificuldade de transformar esse potencial em uma atuacdo regional estruturada,
integrada e orientada ao mercado.

A regido possui atributos altamente competitivos, com destaque para os Canions
do Sul, o maior e mais iconico atrativo natural do Rio Grande do Sul, além dos campos
de altitude, clima diferenciado, cultura auténtica e producao local com identidade. No
entanto, esses elementos ainda nao estdao plenamente organizados e posicionados de
forma estratégica como um destino turistico consolidado.

O fator central que limita esse avango é a combinacdo de trés aspectos
estruturais:

o fragilidade na estrutura técnica e de gestdo do turismo nos municipios;

e baixa cultura de cooperagdo e atuagao regional integrada;

e dificuldade de transformar atrativos em produtos turisticos estruturados e
comercializaveis.

Para avancar de forma consistente, recomenda-se priorizar:

1. Assumir os Canions do Sul como principal elemento de posicionamento do
destino. Os Canions devem ser utilizados como porta de entrada e principal forca de
atragdo e, a partir desse ativo, devem ser integrados os demais diferenciais, como
turismo rural, gastronomia, vinicolas, produtos com identidade (como o Queijo
Serrano), cultura e experiéncias locais. A estratégia consiste em ancorar no que é forte
para valorizar o todo.

2. Fortalecer a governanca e a capacidade de execucdo. O Condesus deve atuar
como lider do processo, garantindo articulagdo, continuidade e implementagdo das
acoes.

3. Consolidar a atuagdo regional integrada. Superar a légica municipal isolada e
estruturar produtos e roteiros regionais conectados, tendo os canions como eixo

estruturante.
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4. Transformar potencial em produto turistico real. Desenvolver experiéncias
organizadas, operaveis e comercializaveis, conectando natureza, cultura e produgao
local.

5. Desenvolver cultura do turismo na regido. Ampliar o entendimento do turismo
como atividade econdmica, fortalecendo o pertencimento e o engajamento local.

6. Qualificar estrutura, servigos e experiéncia. Avan¢ar na melhoria de acessos,
infraestrutura e qualidade da experiéncia do visitante.

Os Campos de Cima da Serra possuem um diferencial claro e competitivo:
abrigam os Canions do Sul, o principal atrativo natural do estado. O desafio agora é
utilizar essa forga de forma estratégica, estruturando o destino a partir dela e integrando
os demais ativos da regidgo. Com foco, integracdo e execucdo, a regido tem todas as
condicdes de se consolidar como um destino turistico relevante, competitivo e

reconhecido no cenario nacional.
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Anexo Il — Foto das atividades
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Anexo Il = Convite para a comunidade

CONVITE
CAMPOS DE

Oficing de Atualizagaods s b crppa

Pla no REEional de Tu rismo ecoturismo | aventirs | turismo rural
RIO GRANDE DO SUL | BRASIL

Convidamos gestores publicos, empreendedores e
liderangas do setor para um dia de planejamento
estratégico e construcao do futuro do turismo em
nossa regiao.

Data: 27 de abril de 2026
Hordrio: Das 10h as 17h
Local: Vinicola Campestre - Vacaria/RS
Facilitacdo: Consultora Ivane Favero

Sua participagdo é fundamental para definirmos as
prioridades e ag6es que colocardo os Campos de
Cimada Serra em um novo patamar de

— desenvolvimento.

)

= £ CONDESUS
! SEBRAE ... CAMPOS DE
— CAMPESTRE  (C|MA DA SERRA
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